ANEXO Il
ROTEIRO DE AVALIAGAO DE AMOSTRA OPERACIONAL — POC

QUADRO SINTESE

Avaliagao eliminatdria, objetiva e nao classificatoria.

Natureza
Convocacao Somente a primeira colocada, apos julgamento e negociagao e antes da adjudicagao.
Preparagao 7 dias uteis apds entrega do pacote técnico simplificado.

. Do A massa sintética de testes sera disponibilizada no dia em que os testes forem
Disponibilizagao da Massa .
iniciados.
Duracao 1 dia util, com suspenséo motivada quando necessaria.

Ambiente da Licitante Atendimento da licitante, segregada, sem conexao produtiva com a CAIXA.

Serao enviados até 100 registros hipotéticos identificados por NSU sintético em
Dados . . i
planilha padronizada;

Escopo Conforme item 10. Matriz de requisitos criticos, deste anexo.

A ~ Atendimento integral dos 7 RC e dos 3 RO-POC, admitida uma repetigao por
provagao L o ;
requisito nas hipoteses previstas neste Anexo.

~ Comprovagao documental ou por mock, sem desenvolvimento produtivo ou
Integragdes e escala T
mobilizag&o integral.

A aprovacao vale apenas para o modulo inicial e capacidades transversais

SRS demonstradas.
Custos Suportados pela licitante, sem ressarcimento.
A Licitante devera enviar uma matriz com os resultados preenchidos, evidéncias
Registro essenciais para cada cenario apresentado e um relatério consolidado da
POC.
1. OBJETO E FINALIDADE
1.1 Este Anexo disciplina a Avaliagao de Amostra Operacional da solu¢cao e do modelo

operacional propostos pela licitante para o moddulo inicial de retencdo da
portabilidade de crédito consignado.

1.2 A avaliagao verificara se a licitante demonstra capacidade concreta para receber
uma massa sintética, aplicar regras fornecidas pela CAIXA, controlar o acesso as



condicbes parametrizadas, conduzir atendimento simulado, preservar a livre
decisao do cliente, gerar evidéncias e devolver resultado estruturado.

1.3 A POC nao corresponde a implantagdo antecipada, ndo exige conexdo com
ambientes produtivos, ndo autoriza execugao contratual e ndo gera direito a
contratagdo ou ao ressarcimento de despesas.

14 A aprovagdo nao homologa automaticamente a solugdo para prospecgao,
habitacdo, salario ou outros produtos e servicos. Cada modulo de expansao
dependera de especificagdo, ativagdo, implantagdo, testes e homologacao
préprios.

1.5 A POC néao cria requisito autbnomo. Todo item eliminatério devera possuir
correspondéncia com o Termo de Referéncia ou com a Especificagdo Técnica
publicada.

2. PRINCIPIOS E LIMITES

e Objetividade: cada requisito possui procedimento, resultado esperado e evidéncia
definidos.

¢ |sonomia: eventuais licitantes subsequentes serdo submetidas ao mesmo roteiro
e dificuldade, com massas equivalentes.

e Proporcionalidade: somente capacidades criticas e ja disponiveis seréo
eliminatdrias.

¢ Neutralidade tecnoldgica: serdo avaliados resultados e controles, sem imposigao
de marca ou arquitetura.

e Reprodutibilidade: os resultados deverao ser verificaveis pela Comissao.

e Protecdo de dados: serdo utilizados apenas dados sintéticos para clientes,
contratos e operagdes.

e Vedacdo a implantagdo antecipada: n&o serdo exigidos desenvolvimento,
customizacgao integral ou mobilizagéo da capacidade total antes da contratacéo.

2.1 Itens fora do escopo eliminatério

e integragao real com sistemas, redes, identidade ou telefonia da CAIXA;

e API produtiva ou desenvolvimento de conector definitivo;



e desenvolvimento prévio de dashboard customizado para a CAIXA e
processamento de massa analitica de grande volume, sem prejuizo da
demonstracédo da capacidade P7 por painel preexistente, relatorio estruturado,
tela demonstrativa ou recurso equivalente;

e speech analytics, transcrigéo, inteligéncia artificial ou hiperpersonalizagao;

o teste de recuperacao de desastre, pentest e homologagao de nuvem,;

e mobilizagdo integral de pessoas, posigdes e sites;

e requisitos especificos de médulos de expansao.

3. DEFINIGOES

Requisito critico

Massa sintética Dados artificiais sem correspondéncia com cliente, contrato ou operagéo real.

Gabarito Resultado esperado de cada registro, mantido sob controle da Comissao.

Capacidade cuja auséncia compromete o nucleo do objeto, a seguranga, a livre
decisdo ou a evidéncia.

Falha material Inexisténcia da capacidade exigida ou impossibilidade de produzir o resultado.

Falha de demonstracdo  Erro pontual na execuc¢ao de capacidade existente e previamente configurada.

4.1

4.2

4.3

Evidéncia Registro que demonstra ocorréncia, autoria, conteudo, data e resultado da acao.

Cliente simulado Participante que executa comportamento previamente definido pela Comisséao.

Identificador unico atribuido a cada registro da massa de teste, utilizado para
NSU sintético simular o NSU da operacgao real e comprovar sua preservagao e
correlagao da entrada a saida, em telas, logs, evidéncias e arquivos.

CONVOCAGAO E CONDIGOES

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada apds
julgamento e negociagao e antes da adjudicacéo.

A CAIXA entregara, simultaneamente dicionario simplificado, regras, cenarios de
execucgao, roteiro de atendimento e matriz de avaliagao.

A licitante tera 7 dias uteis para preparar o ambiente e organizar a equipe.



4.4

4.5

4.6

5.

A massa sintética sera disponibilizada no dia util da realizagédo dos testes.

Os custos de ambiente, equipe, licengas, conectividade e demonstracido serao
suportados pela licitante.

A indisponibilidade persistente do ambiente por responsabilidade da licitante podera
determinar reprovagao, apos registro e manifestagao.

GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

. Comissao Interna de Avaliacdo CAIXA

manter o gabarito sob controle;

aplicar uniformemente a matriz;
autorizar repeticdo quando cabivel;
emitir relatorio conclusivo fundamentado.

5.2. CAIXA

fornecer o pacote técnico simplificado;

designar cliente simulado;

nao exigir dado real, integragéo produtiva ou requisito ndo publicado;
preservar informacgdes técnicas sensiveis;

providenciar infraestrutura sob sua responsabilidade, quando aplicavel.

5.3. Licitante

disponibilizar ambiente estavel e segregado;

carregar a massa sem alterar seu conteudo;

executar os testes na solucao proposta;

manter disponiveis logs, telas e evidéncias;

nao utilizar dados reais;

declarar a versao e configuragao da solugcao na abertura;

Registrar, evidenciar, gerar relatério consolidado e enviar para CAIXA no mesmo
dia em que os testes forem finalizados.



6. PACOTE TECNICO MINIMO

n ARTEFATO CONTEUDO MINIMO

1 Planilha de entrada Até 100 registros, campos e valores sintéticos.

2 Dicionario simplificado Nome, tipo, obrigatoriedade e descrigdo dos campos.

3 Regras de negdcio Elegibilidade, prazo, condi¢ao disponivel, bloqueio e encerramento.
4 Condigoes simuladas Identificadores e parametros que a licitante ndo podera alterar.

5 Roteiro minimo Identificagéo, apresentagéo, decisao, recusa e encerramento.

6 Gabarito reservado Resultado esperado por registro e requisito.

7 Layout de saida Campos minimos da devolugéo.

8 Matriz de avaliagéo Procedimento, resultado esperado e evidéncia por requisito.

7. MASSA E LAYOUTS

7.1. A massa contera até 100 registros sintéticos.

MO1 Elegivel com manutencao
MO02 Elegivel com refixagédo
MO03 Cliente decide portar

MO04 Demanda fora do prazo

MO05 Demanda inelegivel



MO06

MO07

MO8

M09

M10

M11

M12

Tentativa de alteragao da condicao

Falha de identificacao

Recusa definitiva de novo contato

Interrupcéo e retomada

Registro duplicado

Evidéncia incompleta

Falha de envio e reprocessamento

7.2. Campos minimos de entrada

id_amostra; nsu_sintetico; contrato_ficticio; contato

7.3. Campos minimos de saida

id_amostra; nsu_sintetico; status_processamento;

8.

Cco1

C02

C03

Co4

CENARIOS DE EXECUGAO

Condigao autorizada Exibir somente a condigdo recebida, colher decisdo e gerar

aceita

Prosseguimento da
portabilidade

Prazo ou inelegibilidade

Alteragéo indevida

evidéncia.

Registrar decisao sem pressé&o, atraso ou obstaculo.

Bloquear oferta e registrar motivo.

Impedir alteragéo de taxa, prazo, valor ou modalidade e registrar

tentativa.



Identificagdo nao
confirmada

C05

C06

Cco7

C08

9.

9.1.

10.

Recusa definitiva

Abandono, interrupgéo,

desconexao ou

duplicidade

Evidéncia ou saida

indisponivel

ROTEIRO DOS TESTES

Nao apresentar condi¢ao individualizada.

Bloquear nova tentativa e registrar a restrigcéo.

Preservar histérico e impedir tratamento concorrente ou duplicado.

Impedir conclusao indevida, preservar o resultado e permitir

reprocessamento controlado.

Caso a POC nao possa ser concluida por causa atribuivel a CAIXA ou evento
externo aceito, os testes serao retomados ou reagendados.

MATRIZ DE REQUISITOS CRITICOS

P1

P2

P3

P4

P5

P6

RC — Entrada e
regras

RC —
Atendimento

RC —
Condigdes

RC — Deciséo
e evidéncia

RC — Protegao
do cliente

RC — Saida

Receber, validar e priorizar
NSU sintético, elegibilidade
e prazo.

Executar atendimento
simulado no canal definido
no pacote técnico e
demonstrar autenticacao,
logs e preferéncia.
Apresentar somente
condigao fornecida pela
CAIXA e impedir alteragao
autébnoma.

Registrar decisao livre e
gerar evidéncia integra e
recuperavel.

Tratar recusa, oposicao a
contato, vulnerabilidade,
abandono, interrupgao,
desconexao e retomada

Gerar resultado estruturado,
reconciliavel e
reprocessavel sem

Carregar registros;
conciliar aceitos/rejeitados;
executar prazo e
inelegibilidade.
Executar caso
selecionado; demonstrar
capacidade dos demais
canais por tela, log ou
documento técnico.

Executar C01 e C04.
Executar C01/C02;
concluir e recuperar caso.

Executar C05, C06 e C07,
conforme casos
selecionados.

Executar C08.

Relatério/log, fila, motivo e
preservagao do NSU
sintético.

Gravacéo ou log,
protocolo, autenticagao e
registro de preferéncia.

Tela, histérico da
condigdo, bloqueio e
registro da tentativa.

Protocolo, data, operador,
condicdo, deciséo e
conjunto probatério.

Restricao, bloqueio,
tipificacéo, continuidade e
preservagao do histérico.

Arquivo, status,
retentativa, correlacéo e
conciliagao.



duplicidade.

Demonstrar painel ou

p7 Rg;?r?e?e_ recurso equivalente,
- indicadores e recuperagao
recuperagao de evidéncia.
o8 RO-POC — Demonstrar contingéncia

simplificada de canal,
integracao ou saida.
Demonstrar controle de
acesso e segregacgao de
funcgdes.

Exportar amostra de dados,
evidéncias e metadados da
POC em formato
estruturado e reutilizavel.

Contingéncia

P9 RC — Acesso

RO-POC —

P10 Reversibilidade

Pesquisar NSU sintético e
exibir situagéo, evidéncia e
indicador, sem
customizagéo prévia

Painel preexistente,
relatério estruturado ou
tela demonstrativa e

A esquisa.
obrigatdria. pesq
imular indisponibilidade e .
S ur: rogesspsamento Fila segura, logs, ordem,
P correlacao e reconciliagao.
controlado.

Acessar com perfis
distintos e tentar acdo nao
autorizada.

Exportar pelo menos um
caso selecionado, sem
exigir plataforma definitiva,
codigo-fonte ou licenga.

Perfis, permissoes,
negagao de acesso e
trilha.

Arquivo exportado, indice
de correlagao, dicionario
simplificado e
leitura/recuperacao.



10.1. A comprovagéo prevista no requisito P7 possui carater simplificado e destina-se
exclusivamente a verificagcdo da capacidade funcional da solugdo, nao substituindo
os requisitos completos de dashboards e indicadores previstos no Anexo |l para as
fases de implantacdo e homologacgao.

11. COMPROVAGOES DOCUMENTAIS COMPLEMENTARES

11.1. Os itens abaixo ser&o registrados sem efeito eliminatorio autbnomo, salvo falsidade,
recusa injustificada ou incompatibilidade material com a solugao proposta:

capacidade para volumetria contratual;

arquitetura de integracéo e disponibilidade de APIs;
continuidade, recuperagéo e operag¢ao degradada;
segurancga, privacidade e gestdo de acessos;

monitoria, relatorios gerenciais e painéis;

recursos de IA, analytics, automacéao e hiperpersonalizagéo;

capacidade de expansao para outros produtos e servicos.

11.2. A Comisséo podera solicitar arquitetura, relatérios, certificados, manuais, contratos
de plataforma ou demonstracdo reduzida. A comprovacao definitiva ocorrera na
implantagdo e homologacéao.

12. AVALIAGAO, REPETIGAO E RESULTADO

ATENDE Resultado e evidéncia suficientes.

NAO ATENDE Resultado ndo produzido ou evidéncia insuficiente apds repetigao.

NAO APLICAVEL Somente quando previsto na matriz, mediante justificativa.

NAO AVALIADO Excepcionalmente, por causa ndo atribuivel a licitante; exige retomada antes da

decisdo.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1
13.2

13.5

13.6

13.7

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

Sera admitida uma repeticdo por requisito quando caracterizada falha pontual de
demonstragao, erro de navegacao, selegao de perfil ou necessidade de recuperacgao
de evidéncia ja existente.

A repeticao utilizara a mesma versao e nao permitira desenvolvimento, ativagao de
modulo, aquisi¢cao de licenca ou alteracédo substancial da solugao durante os testes.

A Comissao podera solicitar esclarecimento documental que confirme capacidade
demonstrada, sem admitir criacéo posterior de funcionalidade.

Determinam reprovagao: nao atendimento de requisito critico; uso de dados reais;
criagdo ou alteragcido indevida de condi¢cdo; impossibilidade de recuperar evidéncia
essencial; recusa injustificada; adulteracdo de massa, log ou resultado;
indisponibilidade persistente atribuivel a licitante.

REGISTRO, PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Os testes serao registrados por relatério, matriz preenchida e indice de evidéncias.

A CAIXA podera realizar gravacdo audiovisual quando houver ferramenta
disponivel, sem que a auséncia de gravagao invalide os registros escritos.

A visualizacdo podera ser temporariamente restringida para proteger credenciais,
arquitetura sensivel ou segredo comercial, com registro em ata.

A licitante preservara os artefatos enquanto houver diligéncia ou recurso e os
eliminara apoés decisao definitiva, observados os ciclos técnicos de backup.

Dados pessoais dos participantes serao tratados apenas para conducao, registro,
auditoria e exercicio de direitos no procedimento.

MODULOS DE EXPANSAO

A POC avalia exclusivamente o médulo inicial de retengdo da portabilidade de
crédito consignado e as capacidades transversais necessarias a sua execugao.

A previsdo de portabilidade de outros produtos e servigos no objeto ndo amplia o
escopo desta avaliagdo nem configura homologacao antecipada de médulo futuro.

A Unidade de Servigco de Portabilidade, caso adotada no modelo econdmico, nao
sera objeto de validacdo de prego ou fator nesta POC. A avaliagdo verificara
somente a capacidade de identificar a entrega, produzir a evidéncia e gerar saida
apta a medigéao.

Novos modulos dependerdao de Termo de Ativacdo ou instrumento equivalente,
especificacdo propria, fatores de equivaléncia, volumetria, limite financeiro,
implantagdo e homologacgéo.



15. MATRIZ DE CORRESPONDENCIA COM A ESPECIFICAGAO TECNICA

15.1. As capacidades da POC correspondem aos requisitos publicados na Especificagao
Técnica (Anexo IlI) e aos respectivos critérios de aceite da fase POC, néao
constituindo criagao de requisito novo ou autbnomo.

POC | Requisitos Correspondentes

P1 Integracdo, Recepgéo e Governanga
P2 Atendimento Multicanal
P3 Condi¢des Parametrizadas

P4 Registro da Decisao

P5 Vulnerabilidade e Protegao

P6 Saida e Reconciliacao

P7 Dashboard e Evidéncias

P8 Contingéncia

P9 Controle de Acesso

P10 Reversibilidade

APENDICE A. CHECKLIST DE PRONTIDAO DA CAIXA

1 Planilha de entrada e dicionario concluidos O Pendente [O Concluido
2 Regras e condi¢des simuladas concluidas O Pendente [ Concluido
3 Layout de saida concluido O Pendente [ Concluido
4 Gabarito reservado revisado O Pendente [ Concluido

5 Matriz de requisitos validada O Pendente [ Concluido



6 Roteiro minimo de atendimento definido

7 Comisséao designada

8 Modelo de relatério preparado

9 Aviso de privacidade e regras de observagao definidos

APENDICE B. CHECKLIST DA LICITANTE

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

1 Ambiente segregado disponivel

2 Versdo e mddulos declarados

3 Massa carregada

4 Perfis configurados

5 Canal de teste disponivel

6 Evidéncias e logs acessiveis

7 Importagao e exportagao funcionais
8 Contingéncia de saida preparada

9 Participantes informados

10 Declaragéo de uso exclusivo de dados sintéticos preparada

O Pendente O Concluido

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Pendente

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido

O Concluido



APENDICE C. FOLHA DE REGISTRO

Cenario

Horario de inicio e fim
Procedimento executado
Resultado observado
Evidéncia

O ATENDE O NAO ATENDE O NAO APLICAVEL O NAO
AVALIADO

Classificagao
Repeticao e justificativa

Manifestacao da licitante

Conclusao da Comissao

APENDICE D. MODELO DE CONCLUSAO

Identificagdo da contratacao

Licitante avaliada

Data e modalidade

Ambiente e versao

Massa e regras utilizadas



Requisitos atendidos RC: de7 | RO-POC: de 3

Repetigdes autorizadas

Ocorréncias e suspensoes

Manifestacao da licitante

Concluséo O APROVADA 0O REPROVADA

Fundamentagao resumida



